LOCKY

Application

LOCKY Smart
Lock

LOCKY Smart Lock - 12/2025



LE SOMMAIRE

A.1 - Installation de I'application LOCKY SMart LOCK......cc.coerieiiiniinieienieneeteeeseeeeeesie e 3
A.2 - Ajout de la serrure dans I'appliCatioN........oceiiiieienineee e 5
A.3 - Appairer un clavier - Type WK2 0U WK3B.......ooiie ettt e 7
A4 - Appairer Un clavier = TYPE WKA.......oo.o ittt sttt s sttt st sse e naesbesae s 9
A.5 - Ajout d'une passerelle réseau (€N OPLION)....ccceieieieiriereee e 11
A.6 - Configurer l'ouverture a distance de la serrure (avec passerelle réseau).........cccoceereenenee. 13
B - UTILISATION........ccccceiiieiiinnessnnnnsccencencceenssnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 15
B.1 - Déverrouillage par 'appliCatioN ..ottt 15
B.2 - Création de COOES A'ACEERS. .....coiiiiiirieeieeeeere ettt sttt sttt s b e st be e 15
B.3 - Création de badges (0U Cartes) d'aCCRS.....ucirieiiririieieieie sttt ae b e 18
B.4 - Création d'empreintes digitaleS d'aCCeS......coiviriiieiineeeeee e 20
B.5 - Alerte batterie faible. ... e 21
C - PARAMETRES AVANCEES..........cceeunennesnnnnsessesssssnssssasssssnssnsassassasssssnsessassssssssnsassasssssnsanss 22
C.1 - ACCES QUX PAramMELreS @VANCES. ....ccirieuieuirieierieiesteitetesteeesestestestesestestesestetesessessenessesseneesessensenes 22
C.2 - DEsactiver 1€ SON de 1@ SEITUIE....c.ciiirerieieieertee ettt 22
C.3 - MOdE PASSAZE lIDF@. ..ttt st 23
C.4 - Verrouillage autOMAatiQUE........coieiirierierierieeeeete ettt ettt ettt s be e ese e e esesenaens 23
D - ADMINISTRATION.......cccotieieiiieeeenennnnnnnssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne 24
D.1 - Ajouter un administrateur supplémentaire sur la Serrure........ccevevevencenceececiereresesennens 24
D.2 - Transfert de propriété (administrateur prinCipal).......ccccoeviereninniinineee e 24
D.3 - Supprimer la serrure de 'appliCatioN......c.cciiiiieieienineceeee e 25
E = DEPANNAGE...........couerusensenncnsessassnsassssssssnsassassnssnsassassassssasssssnssssasssssassssasssssnssssssssssnses 26

LOCKY 2 LOCKY Smart Lock



A - CONFIGURATION

A.1 - Installation de I'application LOCKY Smart Lock

Pour installer I'application «LOCKY Smart Lock » scannez le QR Code ou cliquez sur le bouton ci-
dessous en fonction de la version de votre smartphone.

DISPONIBLE SUR #  Télécharger dans
® Google Play ¢ I'’App Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.locky.smart
https://apps.apple.com/fr/app/locky-smart-lock/id6755033739

Se connecter S'enregistrer é S'en registrer

LOCRY Votre pays ou région France >
b
Votre pays ou région France »
. \ {
[
Votre mot de passe doit comporter de 8 & 20 caracteres et
comprendre au moins deux types de chiffres, lettres et symboles

J'ai lu et j'accepte <<Conditions d'utilisation>>

<Politique de confidentialité>>
Obtenir le code

S'enregistrer

Mot de passe oublié?
J'ai lu et j'accepte <««Conditions d'utilisation>>

«Politique de confidentialité>>

Ouvrir l'application, puis cliquer sur Entrer votre adresse mail, choisir un mot de
« S'enregistrer », si vous n'avez pas de passe, puis cliquer sur « Obtenir le code »
compte ou entrer vos identifiants

Une fois le code obtenu et votre compte validé, vous pourrez vous connecter a l'application
«LOCKY Smart Lock».

A Si vous utilisiez déja une application compatible avec « LOCKY Smart Lock »,
comme par exemple l'application « TTLOCK » vous pouvez utiliser le mé&éme compte

et basculer sur « LOCKY Smart Lock » ou conserver votre application actuelle.
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A.2 - Ajout de la serrure dans l'application

o

=
Appareil Mon compte

I (@] <

Cliquer sur « Ajouter des appareils » au
centre de I'écran d'accueil de l'application

& Ajouter des appareils

Serrures

l-ﬂ Toutes les serrures Serrure de porte

A
|Q| GTs Serrure de

sécurité

i Cylindre Q Verrou parking
D Antivol vélo n gif;:';r:cl:a

Sélectionner le type
« Toutes les serrures »

o

o
Appareil Mon compte

Ou cliquer sur « +» en haut a droite de I'écran

d'accueil (si vous avez déja des serrures)

& Serrure(s) a proximitée

X1_0b7443 T

X1_bfbdsc @
5H01_5fd29d ®

X1_f95265 ®
5A01_bf8d81 ®

X1_10ec89 @

Appuyer sur le « + » a droite de la ligne en
surbrillance (ici « X1_0b7443»)
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& Ajouter serrure

Jumelé avec succes. Veuillez lui donner un nom

porte

Donnez un nom a votre serrure, exemple
« Porte d'entrée »

& Door opening direction

Select your door opening direction

} A
. <

Open to right

Outside Outside

Open to left
| \
Outside Outside

Cas particulier, uniquement avec le
modeéle LOCKY-4 et LOCKY-4 PRO,

configurez le sens d'ouverture de la porte.

& Configurer le réseau
La 5G n'est pas prise en charge, Veulllez sélectionner un WiFi de
246
Nom WIFI btsecurity
Mot de passe WIFI Saisir le mot de passe WIF
OK
Passer

Cas particulier, uniquement en cas de
serrure avec WIFI intégré, configurez le
réseau WIFI.

& Locky Smart Lock

porte - 85%@

ment pour

3— S ~
£ = D
eKeys Codes d'accés Badges d'accés Empreintes
digitales
@ & S
Télécommande Rappel Admin autorisé  Historique
Parametres

C'est fini!
Vous accéderez ensuite a votre serrure et
pourrez la déverrouiller ou effectuer le
parameétrage.
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A.3 - Appairer un clavier - Type WK2 ou WK3

ou « WK3 », comme ceux ci-dessous.

avant de pouvoir paramétrer le clavier.

A ATTENTION : cette procédure s’applique uniquement pour un clavier type « WK2 »

A La serrure a associer au clavier doit avoir été appairée et configurée a I'application

Pour ces 2 claviers, la procédure est la suivante :

& Locky Smart Lock
porte - 35% @
LOT

= ~

£t D
eKeys Codes d'acdes Badges d'acces Empreintes

digitales

= O

Télécommand Rappel Admin autorisé  Historique

2

Parameétres

Sur I'écran de la serrure a associer au clavier,
cliquez sur « Parameétres »

HEEEEE
HEEEEE

< Paramétres

Notiunsde\

‘ Clavier sans fil

Capteur de porte

Ouvrir a distance

Verrouillage automatique

Mode travers

Authentification a deux facteurs

Son de la serrure

Alarme anti-démontage

Verrouillage de confidentialité

bouton de réinitialisation

Heure serrure

Envoi données

Importer depuis une autre serrure

off

Cliquez ensuite sur « Clavier sans fil »

LOCKY

LOCKY Smart Lock




& Clavier sans fil

Aucune donnée

© Ajouter un clavier

[ O <

Cliquez sur « Ajouter un clavier »

& Ajouter un clavier

Appuyez sur n'importe quelle touche.

Cliquez sur Suivant lorsque le voyant clignote.

Le voyant ne clignote pas.

Appuyez une touche du clavier, puis cliquez
sur « Suivant » pour lancer l'appairage.

A Si le clavier ne s'appaire pas: appuyer sur *529# pour entrer en mode

« appairage »

& Choisissez le clavier

Keyboard_1e9c55
+

< Ajouter un clavier

Jumelé avec succes. Veuillez |ui donner un nom

Test L10 BIO avec clavier associé

Cliquer sur le « +» au bout de la ligne pour
appairer le clavier

Donner un nom au clavier, puis cliquer sur
« OK » en bas de I'écran
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A.4 - Appairer un clavier - Type WK4

A ATTENTION : cette procédure s’applique uniquement pour un clavier type « WK4 »,
comme celui-ci dessous.

A La serrure a associer au clavier doit avoir été appairée et configurée a I'application
avant de pouvoir paramétrer le clavier.

A Ce clavier doit étre associé comme une serrure dans l'application. Se référer au
paragraphe A.2 pour cela.

Apres avoir ajouté le clavier dans l'application, prenez le temps de récupérer son
administrateur :

é

%

eKeys

Télé
commande

Dans le clavier sur I'application LOCKY Smart

Locky Smart Lock &
Clavier Locky etanche - @
3, Admin autorisé
== @ )
Codes Badges Empreintes
d'acceés d'acces digitales
o\ D EO:
Rappel Historique Parametres

Lock

1 - Cliquer sur « Parametres »

&« Paramétres

Notions de base

Passerelle Wifi

Ouvrir a distance Off
Son de la serrure On

Alarme anti-sabotage On

Heure serrure
Envoi données
importer depuis une autre serrure

Mise & jour Firmware

Statut de la piece vide

2 - Cliquer sur « Notions de base »

code

LOCKY
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& Notions de base & Code Admin

Identifiant LL585_96¢c11d Code d'acces 9957134 >
MAC/ID AT1:7F:B1:1D:C1:96/12477760 Si vous avez modifier le code d'accés a l'aide du clavier, le
code d'acces valide peut différer de ce qui précede.
Batterie 100% . Télécharger le mot de passe administrateur
Date de validité Permanent
Nom Clavier Locky étanche >
Groupe serrure Sans groupe
Code Admin
3 - Cliquer sur « Code Admin » 4 - Relever le code d'accés sur un papier

Vous en aurez besoin pour I'étape suivante

Une fois que vous avez obtenu ce code, passez a I'étape suivante :

A Cette étape suppose que vous avez - au préalable - appairer la serrure, le cylindre
électronique ou le relais dans lI'application « LOCKY Smart Lock ». Reportez vous a

la documentation de celui ci pour suivre la procédure d’ajout.

& Locky Smart Lock
& Télécommande Réinitialiser

porte - 85%0

Aucune donnée

Touchez pour déverrouiller, appuyez longuement pour
verrouiller

% = D @ Ajouter une télécommande
\eKeys Codes d'acces Badges d'acces Empreintes
digitales
o & 1)
Télécommande Rappel Admin autorisé  Historique
£O3
Parameétres
Sur I'écran de la serrure a associer au clavier, Cliquez ensuite sur « Ajouter une
cliquez sur «Télécommande » télécommande »
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& Sélectionner le type de télécommande & Ajouter une télécommande

Appuyez longuement sur la touche de réglage pendant 5
secondes

R1
Lumiére de commande
R2
Cliquez sur suivant lorsque la lumiére clignote rapidement
Choisissez le Type R1 Passez en mode appairage le clavier en

tapant le code * 813 # <code administrateur
clavier> # 1 # puis « Suivant »

A.5 - Ajout d'une passerelle réseau (en option)

& Ajouter des appareils

Serrures

'-ﬂ Toutes les serrures Serrure de porte
||

Serrure de
[ﬂl kadenas E sécurité

Verrou parking

B

i Cylindre

D Antivol vélo a glcg;rfcl:é

Passerelle Wifi

o U G3(ilaire)
2.4G
G5 (Wi-Fi)
S 2.4G&5G
Appareil Mangnpte
Cliquer sur « + » depuis le menu en haut a Choisir le modeéle de passerelle réseau
gauche de I'écran d'accueil souhaité (G2, G3 OU G4), puis cliquer dessus
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< Ajouter passerelle

Remettez sous tension

Lumiére de
commande

Cliquez sur Suivant lorsque la lampe clignote
alternativement.

Veillez a bien suivre les instructions fournies
puis cliquer sur « Suivant »

& Configurer le réseau

La 5G n'est pas prise en charge. Veuillez sélectionner un WiFi de
2.4G

Nom WIFI mon_reseau_wifi

Mot de passe WIFI Saisir le mot de passe WIFI

Nom passerelle Saisir nom de passerelle
MAC du réseau 08:f9:e0:56:7d:36
|.P statique

Remplir les informations de connexion au
réseau, donner un nom a votre passerelle,
puis cliquer sur « OK »

& Choisissez la passerelle D

G2_XXXXXX
4
=29

Appuyer sur le « + » a droite de la ligne en
surbrillance (ici « G2_XXXXXX »)

& Ajouter passerelle

Ajouté avec succes

Juelgues minutes pour que le gateway

Votre passerelle est configurée. Elle détecte
automatiquement les serrures a portée (le
processus peut prendre plusieurs minutes)
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A.6 - Configurer I'ouverture a distance de la serrure (avec passerelle réseau)

Une fois votre passerelle réseau configurée, vous devez réaliser le paramétrage suivant pour
que votre serrure bénéficie des fonctionnalités a distance.

& Locky Smart Lock & Paramétres

porte - 85% @ Notions de base

Clavier sans fil

Capteur de porte

Ouvrir & distance off
Verrouillage automatique 5s
Touchez pour déverrouiller, appuyez longuement pour Mode travers Off
verrouiller
Authentification a deux facteurs Off
3— N 7Y
%% s=X @) Son de la serrure Elevé
eKeys Codes d'accés Badges d'accés Empreintes
digitales Alarme anti-démontage On
N o Verrouillage de confidentialité On
@ cv @
Télécommande Rappel Admin autorisé  Historique bouton de réinitialisation On

{c}} Heure serrure

Parametres
Envoi données

Importer depuis une autre serrure
Mise a jour Firmware
Amazon Alexa

Google Home

Statut de la piece Vide
Notification d'ouverture On

Gestion de présence ) )

Cliquer sur le bouton « Parametres » depuis Cliquer ensuite sur « Ouvrir a distance »
votre serrure dans l'application Locky Smart
Lock
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<& Ouvrir & distance < Locky Smart Lock

1] 0
Cette fonction vous permet de déverrouiller la serrure porte - 35%@

a distance via la passerelle Wifi. Cette fonction peut
uniquement étre activée ou désactivée via Bluetooth.

Mode actuel:Off

Touchez pour déverrouiller, appuyez longuement pour

verrouiller
Cliquer sur le bouton « Activer », puis revenir Cliquer sur l'icbne « Ouverture a distance »
a I'écran de votre serrure (voir fleche rouge ci-dessus)
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B - UTILISATION

B.1 - Déverrouillage par I'application

< Locky Smart Lock
porte - 35%@
/ Déverrouillé
Ma Serrure
06.06 11:57
Cliquer sur le bouton « Ouverture » Un message de confirmation apparait

(voir fleche rouge ci-dessus). Pour verrouiller,
effectuer un appui long sur le méme bouton

B.2 - Création de codes d’'acces

Pour accéder a ce menu, rendez-vous dans votre

€ chosts serrure, puis cliquer sur « Codes d'acces ».
@ Chloé
Pour créer un nouveau code, cliquer sur le bouton
« + Générer ».

Différents types de codes d'accés sont disponibles
en fonction de votre serrure :

+ Temporaire

« Utilisation unique

* Permanent

* Personnalisé

» Cyclique

» Effacage

Une fois le code créé, valider la saisie du code par
la touche « # » pour déverrouiller la serrure.

@ Générer
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Code Temporaire

Temporaire Utilisation unique Permanent Person

Heure début 2025.04.3012:00
Heure fin 2025.04.30 12:00
Nom Saisir un nom pour ¢

Utilisation Unique

Temporaire Utilisation unique Permanent Person

Nom Saisir un nom pour ce code d'accés

ans les 6 heures a compter de

Permanent
< Générer
Utilisation unique Permanent Personnalisé Cycl

Nom Saisir un nom pour ce code d'accés

lisé ins une fois dans les 24
tenant ou il sera SUSPENDU pour des

Le code temporaire permet de créer un code auto-
généré et limité dans le temps (entre 1h et 3 ans).

Le code temporaire DOIT ETRE utilisé au moins UNE
FOIS dans les 24 heures suivant 'heure de début,
sinon il sera SUSPENDU pour des raisons de sécurité.

Il peut étre utilisé un nombre de fois illimité durant sa
période de validité.

7

Le code a usage unique (auto-généré) ne peut étre
utilisé que dans un temps imparti.

[l expirera automatiquement au bout de 6 heures
suivant sa création ou lorsqu'il sera utilisé.

Le code permanent créé un code auto-généré et
illimité dans le temps.

Le code permanent DOIT ETRE utilisé au moins UNE
FOIS dans les 24 heures suivant sa création, sinon il
sera SUSPENDU pour des raisons de sécurité.

LOCKY
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Personnalisé

Ce type de code permet de créer un code entre 4

et 9 chiffres avec une validité temporaire ou

jiqgue  Permanent  Personnalisé  Cyclique  Effagac

permanente.
Permanent )
Heure début 2025.04.30 12:00
Heure fin 2025.04.3012:00
Nom Saisir un nom pour ce code d'accés
Code d'acces 4 - 9 Digits in length

Cyclique

Le mode cyclique permet de créer des codes auto-

générés valides sur certaines plages spécifiques.

le  Permanent Personnalis¢é  Cyclique  Effagage

preeee e Par exemple tous les mercredi de 12h00 a 13h00.

Heure début 12:00

— 1500 Ce code DOIT ETRE utilisé au moins UNE FOIS dans
les 24 heures suivant ['heure de début, sinon il sera

Nom Saisir un nom pour ce code d'acces . , o, 7
SUSPENDU pour des raisons de sécurité.

étre utilisé pour un nombre illimité de feis
DOIT ETRE utilisé
ure de début

ité

Il n'est pas possible de créer plusieurs codes cycliques

/= pourne meme e
Générer

Effacage
Le code d'effacage permet de supprimer tous les codes d'acces paramétrés sur la serrure.

Le code d'effacage n'est valide que durant les 24 heures suivant sa création.

A Tous les codes d'acces utilisés sur la serrure seront effacés apres l'utilisation de ce

code!
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B.3 - Création de badges (ou cartes) d’'acceés

S ool bk Ll Pour accéder a ce menu, rendez-vous dans votre
serrure, puis cliquer sur « Badges d'acces ».

Pour créer un nouveau badge, cliquer sur le
bouton « + Ajouter badge d'acces ».

Différents types de badges d'acces sont disponibles
en fonction de votre serrure :

* Temporaire

* Permanent

» Cyclique

Aucune donnée

Une fois le type choisi et les informations
renseignées, cliquer sur OK.

Passer le badge ou la carte sur le lecteur de la
serrure pour l'enregistrer.

@ Ajouter badge d'acces

Badge Temporaire

Le badge temporaire permet de créer un acces

Temporaire Permanent Cyclique ||m|té danS |e tem pS.

Nom Veuillez entrer un nom

Le badge temporaire peut étre utilisé un nombre de
fois illimité durant sa période de validité.

Heure début 2025.06.05 14:58

Heure fin 2025.06.05 14:58

Permanent

Le badge permanent créé un acces illimité dans le

Temporaire Permanent Cyclique tempS.

Nom Veuillez entrer un ﬂOHi
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Cyclique

Le mode cyclique permet de créer des badges

Temporae  Permanent Cyclique valides sur certaines plages spécifiques.

Nom Veuillez emrerunnoni

Par exemple tous les mercredi de 12h00 a 13h00.
Date de validité

Il n’est possible de créer que 70 badges cycliques
différents.
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B.4 - Création d'empreintes digitales d'acces

S EiHEREeEE Pour accéder a ce menu, rendez-vous dans votre
serrure, puis cliquer sur « Empreintes digitales ».

Pour créer une nouvelle empreinte, cliquer sur le
bouton « + Ajouter empreinte digitale ».

Différents types d'empreintes digitales sont
disponibles en fonction de votre serrure :
* Temporaire

Aucune donnée

e  Permanent
» Cyclique

Une fois le type choisi et les informations
renseignées, cliquer sur OK.

R R Appuyer le doigt sur le capteur de la serrure 4 fois
successivement pour valider 'enregistrement de
'empreinte.

Empreinte Temporaire

L'empreinte temporaire permet de créer une

Temporaire Permanent Cyclique emprelnte Ilmltée danS Ie tempS.

Nom Veuillez entrer un nom

L'empreinte temporaire peut étre utilisée un nombre
de fois illimité durant sa période de validité.

Heure début 2025.06.0514:5

Heure fin 2025.06.05 14:57

Permanent

L'empreinte permanente créée un acces illimité

Temporaire Permanent Cyclique danS |e tem pS.

Nom Veuillez entrer un nom
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Cyclique

& Ajouter empreinte digitale

Temporaire Permanent Cyclique

Nom Veuillez entrer un nom

Date de validité

B.5 - Alerte batterie faible

Ma Serrure

Le mode cyclique permet de créer des empreintes
valides sur certaines plages spécifiques.

Par exemple tous les mercredi de 12h00 a 13h00.

Lorsque les piles sont faibles, la serrure émet un
signal lumineux et un « BIP » lors de l'ouverture

de la serrure.

Vous pouvez également visualiser le niveau des
piles dans I'application : dans la serrure, en haut

a droite.

LOCKY
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C - PARAMETRES AVANCEES

C.1- Accés aux parameétres avanceés

= rocky Smart Lock Depuis 'écran de la serrure cliquez sur paramétres.
porte - 85%0
Touchez pour déverrouiller, appuyez longuement pour
verrouiller
i = & D
eKeys Codes d'accés Badges d'accés Empreintes

digitales

@ & 9
Télécommande ppel Admin autorisé  Historique

£l

Paramétres

C.2 - Désactiver le son de la serrure
Accéder aux parametres, voir Paragraphe C.1

= Paramétres

Notions de base

Clavier sans fil

Capteur de porte

Ouvrir a distance Off

Verrouillage automatique 5s

. y Cliquez sur «Son de la serrure », puis activer ou
\ désactiver et choisir le niveau: faible, moyen,
Authentificatioma deux facteurs Off , ,
élevé, etc...

| Son de la serrure Elevé
Alarme anti-démontage on
Verrouillage de confidentialité On
bouton de réinitialisation On

Heure serrure

Envoi données

Importer depuis une autre serrure
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C.3- Mode passage libre
Accéder aux parametres, voir Paragraphe C.1

i Parameétres

Notions de base

Clavier sans fil

Capteur de porte

Ouvrir a distance

Verrouiltag%ue

o

Mode travers Off
Authentification a deux facteurs Off
Son de la serrure Elevé
Alarme anti-démontage On

Verrouillage de confidentialité On

bouton de réinitialisation On

Heure serrure
Envoi données

Importer depuis une autre serrure

C.4 - Verrouillage automatique
Accéder aux parametres, voir Paragraphe C.1

< Parametres

Notions de base

Clavier sans fil

Capteur de porte

Ouvrir a distance \

Verrouillage automatique

Mode travers

Authentification a deux facteurs

Son de la serrure

Alarme anti-démontage or

Verrouillage de confidentialité

bouton de réinitialisation On

Heure serrure

Envoi données

Importer depuis une autre serrure

Cliquez sur «Mode travers», puis activer ou
désactiver et choisir la plage horaire.

Lorsque la serrure est déverrouillée sur cette plage
horaire, elle reste déverrouillée jusqu'a la fin de la
plage OU jusqu'a ce qu'elle soit manuellement
reverrouillée via I'application.

Cliquez sur «Verrouillage automatique », puis
activer ou désactiver et choisir la temporisation, 5s,
10s, etc...

LOCKY
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D - ADMINISTRATION

D.1- Ajouter un administrateur supplémentaire sur la serrure

Plusieurs personnes peuvent gérer les acces d'une serrure. Seul le compte qui gere la serrure
(propriétaire) peut ajouter des administrateurs supplémentaires.

& Locky Smart Lock

porte - 55%0

. Entrer dans [Iécran de la Serrure sur

/@\ I'application LOCKY Smart Lock.

| J

\ /

\___/ «  Cliquer sur « Admin autorisé » ;

*  Puis sur le bouton « Créer un administrateur » ;

RNE & B - , - .
\ e +  Choisir le type d’administrateur : Temporaire
e ol 2 | o ou Permanent;
" » Puis renseigner les informations demandées et

Paramétres

cliquer sur « Envoyer ».

D.2 - Transfert de propriété (administrateur principal)

L'administrateur peut transférer la propriété de la serrure a une autre personne. Seul le compte
qui gére la serrure (propriétaire) peut transférer ces droits. Aprés avoir saisi le compte, vous
recevrez un code de vérification. En remplissant le code, vous transférez les droits.

A Cette action est définitive, vous n'aurez plus acceés a I'administration de la serrure.

Pil * Depuis le menu «Mon compte» en bas a
: droite de I'écran d'accueil.

=X

e franck.t.urlan
franck turlanegmailcom

@ Informations du compte

« Cliquer sur «Parametres» (ou «Parametres
systeme » selon les versions) ;

® Services

& Assistant vocal
et * Puis cliquer sur « Transférer serrure(s) » ;
© Paramétres
» Sélectionner la serrure souhaitée et cliquer sur
le bouton « Suivant » ;
* Remplir les informations demandées pour le
destinataire ;
« Confirmer cette action en renseignant le mot
a de passe de votre compte ;

e Laserrure est maintenant transférée.
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D.3 - Supprimer la serrure de l'application

Entrer dans I'écran de la Serrure sur I'application LOCKY Smart Lock, cliquer sur « Parameétres »,
puis cliquer sur le bouton « Supprimer » en bas de I'écran.

A Cette action est irréversible, vous devrez reprendre le paramétrage.
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E- DEPANNAGE

Panne

Cause

Solution

» Laserrure n'apparait pas dans
la liste de recherche lors de
I'ajout dans l'application LOCKY
Smart Lock

+ Connexion

Vérifier que le Bluetooth de
votre téléphone est activé et
que la batterie du téléphone
est a plus de 50 %.

Vérifier que votre téléphone est
connecté a Internet.

Réveiller la serrure en appuyant
sur la touche « * » (pour les
serrures disposant d’'un clavier
uniquement) ou de passer un
badge sur la serrure et relancer
une recherche.

Appuyer sur le bouton RESET
de la serrure avant de relancer
une recherche.

+ Laserrure ne peut pas étre
déverrouillée par le digicode, le
badge ou la biométrie

+ Paramétrage

Assurez-vous que les codes/
badges/empreintes ne sont pas
désactivés.
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