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A - INTRODUCTION
Franchir le cap de changer sa serrure traditionnelle pour une serrure connectée, c’est s’offrir un 
confort de vie que vous n’avez jamais encore connu. Simple et pratique à utiliser, la serrure 
électronique vous apportera une flexibilité hors norme sur le contrôle d’accès de votre maison 
ou de votre entreprise. 

Notre écosystème LOCKY fonctionne avec l’application LOCKY Smart Lock qui  est  gratuite et  
simple d’utilisation. 

Ce guide a pour vocation de vous exposer les fonctionnalités de gestion via l’application LOCKY 
Smart Lock de nos serrures LOCKY.

⚠ Attention, ce guide ne se veut pas exhaustif.

B - ENREGISTREMENT DES ACCÈS
Selon les modèles de nos serrures LOCKY, vous aurez un ou plusieurs types d’accès pour vous 
authentifier sur la serrure. 

B.1 - Accès par empreinte digitale (biométrie)
Dans l’application LOCKY Smart Lock, vous demanderez un ajout d’empreinte digitale dans la 
serrure concernée.

Vous  aurez  ensuite  la  possibilité  de  définir  si  l’empreinte  aura  un  accès  permanent ou 
temporaire.

Il faudra ensuite passer placer votre doigt sur le capteur de la 
serrure.
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Point de vigilance :

Les  personnes  âgées,  les  enfants  et  les  personnes  manipulant  des  produits  abrasifs  et/ou 
corrosifs peuvent avoir des empreintes non exploitables par un tel système.

B.2 - Accès par code
Dans  l’application  LOCKY  Smart  Lock,  vous  demanderez  un  ajout  de  code  dans  la  serrure 
concernée.

Vous aurez ensuite la possibilité de définir si le code aura un accès permanent, temporaire, à 
usage unique ou cyclique.

B.3 - Accès par carte ou badge
Dans  l’application  LOCKY Smart  Lock,  vous  demanderez  un ajout  de  badge dans  la  serrure 
concernée.

Vous aurez ensuite la possibilité de définir si le badge aura un accès permanent, temporaire ou 
cyclique (selon les modèles).
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Il faudra ensuite passer placer le badge sur la serrure pour 
finaliser l’enregistrement.

B.4 - Accès par clé virtuelle
Dans l’application LOCKY Smart Lock, vous demanderez un ajout de « Ekey » dans la serrure 
concernée.

Pour  cela,  il  faudra  que  la  personne  concernée  par  cette  « Ekey »  se  crée  un  compte  sur 
l’application LOCKY Smart Lock et vous communique son identifiant.

Vous aurez ensuite la possibilité de définir si l’Ekey aura un accès  permanent,  temporaire, à 
usage unique ou cyclique.

L’autorisation  du  déverrouillage  à  distance  est  soumis  à 
l’acquisition  d’une  passerelle  réseaux  pour  une  gestion  à 
distance – voir le paragraphe C.1.
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C - TYPE DE PILOTAGE

C.1 - En mode « Online » ou gestion à distance

En mode “online” (connectée en wifi), vous pourrez gérer votre serrure à distance. Cela vous  
offrira  la  possibilité  de  générer  des  codes  d’accès  à  distance,  de  récupérer  l’historique  des 
passages, de déverrouiller la serrure et de faire les mises à jour du logiciel en temps réel et à  
plusieurs kilomètres de la serrure.

Pour cela, il faut      :  

- soit acheter une passerelle en option,

- soit avoir une serrure avec le wifi intégré comme notre modèle LOCKY 2 wifi.

Dans le cas de la passerelle en option,  il faudra appairer cette passerelle en définissant le type 
de celle ci et en suivant les étapes indiquées par l’application LOCKY Smart Lock.

⚠ Attention, ce mode nécessite d’avoir internet dans le local à sécuriser ou une carte 
sim dans le cas de la passerelle G4.
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C.2 - En mode « Offline » ou gestion de proximité

En mode “offline” (mode autonome), vous avez toutes les fonctionnalités de paramétrage de la  
serrure mais en étant à proximité de la serrure via une communication en Bluetooth entre votre 
smartphone et la serrure.

D - LES NIVEAUX DE CONTRÔLE

D.1 - Le propriétaire a le contrôle principal

Le propriétaire est celui qui appaire la serrure dans son application LOCKY Smart Lock. Il peut 
définir des administrateurs et des utilisateurs.

Lorsque le jumelage est réussi, vous pourrez donner un nom à votre serrure.

D.2 - L’administrateur gère les accès.

Le propriétaire est également un administrateur. Mais s’il le souhaite, il peut déléguer les droits 
d’administration de la serrure à d’autres personnes.

LOCKY 7 Guide des fonctionnalités LOCKY 
Smart Lock



Le ou les administrateurs pourront gérer les accès des utilisateurs sans avoir accès à tous les 
paramètres de la serrure. 

Pour cela, il  faut que les futurs administrateurs se créent un compte sur l’application LOCKY 
Smart Lock et fournissent leur identifiant au propriétaire.

Les administrateurs autorisés pourront être permanent ou temporaire.

D.3 - Les utilisateurs bénéficient des accès

Les utilisateurs ont seulement la possibilité d’utiliser les accès dans les conditions définies par 
l’administrateur et/ou le propriétaire.

E - LES FONCTIONNALITÉS SUPPLÉMENTAIRES

E.1 - Le mode passage libre

⚠ Option disponible sur certains modèles uniquement – voir la fiche des produits

Il permet de laisser la serrure sans contrôle d’accès en entrée pendant une plage horaire définie  
dans l’application.

Le premier qui rentrera avec un code/badge/empreinte valide dans la plage horaire identifiée en 
mode  « passage  libre »,  enclenchera  ce  mode.  A  l’heure  de  fin,  la  serrure  rebasculera 
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automatiquement  en  demande  de  contrôle  d’accès  (code,  lecture  du  badge  ou  saisie 
d’empreinte).

E.2 - L’historique des passages 
Dans chaque serrure, vous pourrez récupérer l’historique des passages. La récupération se fera 
soit à proximité en Bluetooth, soit à distance si vous êtes équipés d’une passerelle wifi (Mode 
« Online ».

Vous pourrez mettre à jour les enregistrements et les exporter si  besoin. L’application vous 
permets de remonter sur 3 à 6 mois d’historique.

E.3 - Son de la serrure
Il est possible via l’application de désactiver le son de la 
serrure.
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