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A - PRÉCAUTIONS D’EMPLOI
Lisez attentivement cette documentation avant d’installer ou d’utiliser le produit et conservez-la 
pour une utilisation ultérieure.

Ce manuel s’applique aux serrures LOCKY 1 ou LOCKY 2 de la marque LOCKY.

L’administration  de  la  serrure  s’effectue  intégralement sur  Smartphone  avec  l’application 
gratuite LOCKY Smart Lock. 

La  LOCKY  1  ou  LOCKY  2  s’installe  uniquement  sur  une  porte  intérieure  ou  donnant  sur 
l’extérieur.

B - COMPOSITION DU KIT

N° Description Quantité

1 Façade extérieure 1

2 Tiges filetées pour fixation des façades 2

3 Boîtier serrure LOCKY (achat en option) 1

4 Couvercle du boîtier à piles 1

5 Façade intérieure 1

6 Carré de 8 mm pour la pose avec le boîtier serrure LOCKY (3) 1

7 Sachet vis de fixation de la serrure 1

8 Coffre de gâche 1

9 Gâche 1

10 Vis de fixation pour la gâche ( fournies avec le boîtier serrure LOCKY) 1

11 Piles alcalines AA (non fournies) 4

12 Clés de secours non reproductible 2

13 Badges MIFARE 2

⚠ ATTENTION : Les façades intérieures et extérieures sont recouvertes d’un film de 
protection qu’il faudra ôter.
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C - INSTALLATION

C.1 - Passer en Mode ouverture à gauche ou à droite
Par défaut, la serrure est en mode « ouvrant gauche ».

Selon que vous installiez votre serrure sur une porte ouvrant à gauche ou à droite, vous devrez 
modifiez le sens d’ouverture de la serrure. 

Pour déterminer le mode d’ouverture, placez vous à l’extérieur du local à sécuriser et définissez 
le sens d’ouverture à l’aide du schéma ci-dessous :

Puis reportez vous au paragraphe qui concerne votre situation : 

• A - mode ouvrant à gauche

• B - mode ouvrant à droite
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A - MODE OUVRANT À DROITE

Façade Extérieure (1) Façades Intérieure (5)

ÉTAPE N°1

Dévisser la vis cruciforme

Effectuer la rotation de la poignée à 180°

Placer la vis à GAUCHE

Revisser la vis cruciforme

Dévisser la vis cruciforme

Effectuer la rotation de la poignée à 180°

Placer la vis à GAUCHE

Revisser la vis cruciforme

ÉTAPE N°2

Dévisser la petite vis sur l’ailette noire

Placer la à 5 heures sur le rond avec la lettre 
« R » visible

Revisser la petite vis sur l’ailette noire
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B - MODE OUVRANT À GAUCHE

Façade Extérieure (1) Façades Intérieure (5)

ÉTAPE N°1

Dévisser la vis cruciforme

Effectuer la rotation de la poignée à 180°

Placer la vis à DROITE

Revisser la vis cruciforme

Dévisser la vis cruciforme

Effectuer la rotation de la poignée à 180°

Placer la vis à DROITE

Revisser la vis cruciforme

ÉTAPE N°2
Dévisser la petite vis sur l’ailette noire

Placer la à 7 heures sur le rond avec la lettre 
« L » visible

Revisser la petite vis sur l’ailette noire
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C.2 - Installation avec le boîtier serrure (achat en option)

A- CONFIGURATION
Le boîtier serrure (3) dispose d’un pêne demi tour réversible. Tourner le en fonction de votre 
besoin selon que votre porte ouvre à gauche ou à droite, en tirant ou en poussant.

1, Lever la languette métallique (F) vers le haut et la maintenir ainsi

2, Rentrer le pêne biseauté dans son logement en poussant sur le ressort (E)

3, Tourner le pêne sur lui même à 180°C et le laisser ressortir ensuite du boîtier serrure

4, Relâcher la languette métallique (F)

B- INSTALLATION
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VIGILANCE SUR LE PLACEMENT DE LA GÂCHE

C.3 - Installation avec le kit visserie d’adaptation

Les entretoises viennent se placer dans les façades de la manière suivante :

Entretoise AVEC butée à placer dans la 
façade extérieure (1)

Entretoise SANS butée à placer dans la 
façade intérieure (5)

⚠ Ces  entretoises  viendront  s’insérer  dans  les  façades  et  agiront  comme  un 
convertisseur de carré 7 mm, en 8 mm.
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C.4 - Installation des façades de la serrure

⚠ Veuillez d’abord lire le paragraphe C.2 ou C.3 avant de procéder à l’installation des 
façades de la serrure.

A- PERÇAGE
Prévoir un trou assez grand pour le passage du câble d’alimentation entre les deux façades pour 
éviter un dysfonctionnement électronique.

B- INSTALLATION

1, Installer les tiges filetées (2) au dos de la 
façade extérieure (1) de la serrure

2, Placer le point rouge au dos de la façade 
extérieure (1) vers le bas

⚠ Attention : Assurez-vous lors du montage, que le point rouge est bien vers le bas, 
Dans le cas contraire, la serrure ne fonctionnera pas correctement.
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3. Installer les 2 façades (1) et (5) sur la porte 4.  Raccorder  le  câble  électrique  dans  le 
connecteur prévu à cet effet

5,  Utiliser  le carré  de 8  mm avec le  boîtier  serrure LOCKY  OU le  carré  de 7  mm avec les 
entretoises du kit visserie. 

6, Recouper le carré dans la longueur si nécessaire

7, Visser les façades (1) et (5) avec les vis (7)

⚠ Pour débrancher le câble, il suffit d’appuyer sur la partie supérieure du connecteur 
blanc
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8. Installer les piles (4 piles AA LR06)

⚠ Ne pas utiliser de piles rechargeables

C.5 - Points de contrôle

⚠ Nous vous conseillons de tester votre serrure « porte ouverte » pour voir si elle 
fonctionne correctement

Point à vérifier après l’installation :

- La gâche est bien horizontale et tombe en face du boîtier serrure

- Le pêne demi-tour,  le pêne dormant et le pêne de sécurité (si  vous avez installé le boîtier 
serrure) doivent fonctionner de manière fluide et systématique

- Les façades sont installées à la verticale, ne bougent pas et sont parfaitement alignées.
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D - CONFIGURATION

D.1 - Application LOCKY Smart Lock
Se référer au manuel utilisateur de l’application dédiée : « LOCKY Smart Lock ».

D.2 - Réinitialisation de la serrure

Ancienne version

Prendre la façade intérieure (5) et ouvrir le boîtier 
des piles en le faisant coulisser vers le haut

Placer 4 piles AA LR06 dans le compartiment en 
veillant au bon sens de ces dernières

Brancher le câble entre les deux façades (1) et (5)

Appuyer sur le bouton noir signalé par la flèche

En fonction du message entendu, procéder à l’action 
nécessaire :

→ « Please add Bluetooth administrator » : 

aucune action

→ « Please input initialization pass code » : 

rentrer le code 0000# sur la façade extérieure (1)

Version récente

Prendre la façade intérieure (5) et ouvrir le boîtier 
des piles en le faisant coulisser vers le haut

Placer 4 piles AA LR06 dans le compartiment en 
veillant au bon sens de ces dernières

Brancher le câble entre les deux façades (1) et (5)

Appuyer sur le bouton noir signalé par la flèche

En fonction du message entendu, procéder à l’action 
nécessaire :

→ « Please add Bluetooth administrator » : 

aucune action

→ « Please input initialization pass code » : 

rentrer le code 0000# sur la façade extérieure (1)
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E - DÉPANNAGE
Panne Cause Solution

La poignée n’entraîne pas le carré 
(et donc le pêne biseauté)

La serrure est probablement 
monté à l’envers

Retirer et réinstaller la serrure en 
veillant à bien respecter l’étape 4  
du paragraphe B.3.
Attention également aux étapes 
de montage si vous avez une 
porte ouvrant droit ou ouvrant 
gauche (paragraphe B2)

La serrure ne peut pas être 
déverrouillée par le digicode, le 
badge ou la biométrie

Il s’agit probablement d’un 
problème de paramétrage dans 
l’application

Assurez-vous que les codes ou 
badges ou empreintes ne sont 
pas désactivés

Le clavier ne répond pas lorsqu’il 
est touché (pas de lumière et pas 
de bip sonore)

Il s’agit probablement d’un 
problème d’alimentation ou de 
branchement

Assurez-vous que le câble soit 
correctement connecté et que les 
piles soient neuves et 
correctement installées.
Attention : Ne pas utiliser de piles 
rechargeables !

La serrure ne peut pas se 
connecter à l’application en 
Bluetooth

Mauvaise connexion Bluetooth Assurez-vous que le Bluetooth est 
activé sur votre téléphone. Le cas 
échéant, désactiver et réactiver le 
Bluetooth sur votre téléphone 
et/ou redémarrer votre 
téléphone. Si nécessaire, 
restaurez les paramètres par 
défaut en réinitialisant la serrure.

La serrure ne veut plus s’ouvrir 
avec les badges, codes ou 
empreintes actifs alors qu’avec 
l’application cela fonctionne
Elle annonce : 
« Secure Lock in on »

Le cadenas sur la façade 
intérieure doit être en position 
« cadenas fermé »

Ouvrez la serrure avec 
l’application LOCKY Smart Lock ( à 
partir du compte administrateur) 
ou avec la clé de secours.
Une fois la porte ouverte, 
remettre le cadenas en position «  
cadenas ouvert ».
Ce cadenas est l’équivalent du 
mode « ne pas déranger dans les 
hôtel »
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